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FRESH PRODUCE

POLITICA PRIVIND COMISIOANELE DE RECRUTARE

S&A Fresh Produce (UK) Limited se angajeaza sa se asigure ca lucratorii nu platesc nicio taxa de recrutare sau
costuri aferente, iar in cazul in care se descopera dovezi de percepere a comisioanelor, se asigura remedierea
efectiva, inclusiv rambursarea.

Definimtaxele derecrutare sicosturile aferente conform definitiei OIM, astfel cum este prezentata aceasta in Anexa
1

DOMENIU DE APLICARE

Prezenta politica se aplica depunerii cererii, recrutérii si angajarii ulterioare a oricarui lucrator recrutat de S &A side
partenerii sai de afaceri din lantul de aprovizionare, inclusiv:
e furnizorilor de fortd de munca
e recrutorilor de forta de munca
e intermediarilor si sub-agentilor de recrutare
e organizatiilor care ofera servicii pentru lucratori in timpul recrutarii si angajarii, de exemplu, centre de
sanatate, furnizori de asigurari, fumnizori de procesare a vizelor, agenti de turism, furnizori de formare,
furnizori de camine, agentii de traduceri, agenti de cazare si orice alti parteneri de afaceri relevant

S&A va include principiile si conditiile de implementare a prezentei politici in toate contractele si acordurile privind
nivelul de calitate a serviciului, incheiate cu toti partenerii de afaceri din lantul de aprovizionare, cu sanctiuni in
cazul incalcarilor.

PRINCIPIILE POLITICII

e Principiul ,angajatorul plateste”: niciun lucrator nu trebuie s& plateasca pentru un loc de munca —
costurile de recrutare trebuie sa fie suportate nu de catre lucrator, ci de catre angajator.

e Remediere privind taxele de recrutare: In cazul in care se descoperd ca lucratorii au platit taxe de
recrutare, se asigurd o remediere efectiva, inclusiv compensare, reabilitare si satisfactie, precum si
garantarea nerepetarii, dupa caz.

ANGAJAMENTUL CONTINUT DE POLITICA
Principiul ,,angajatorul plateste”

S&A si partenerii sdi de afaceri se angajeaza:

e sa plateasca in mod direct taxele de recrutare sau costurile aferente, daca este posibil; daca nu este
posibil, sau in cazul in care lucratorul este obligat legal sa plateasca o taxa sau un cost in mod direct, sa
ramburseze lucratorului valoarea respectiva cat mai curand posibil.

e sa asigure existenta unor sisteme eficiente pentru a tine evidente care sa demonstreze ca toate taxele de
recrutare si costurile aferente au fost platite de compania noastra si de catre orice partener de afaceri
implicat in fiecare etapa a procesului de recrutare, iar nu de catre lucrator;

e sa se asigurare ca taxele de recrutare sau costurile aferente nu sunt percepute in mod direct sau indirect
lucratorilor. ,In mod indirect” in acest context inseamna:

o anu-i taxa pe lucratori pentru servicii pretins optionale, care, in realitate, fac parte integranta din
procesul de recrutare;

o anu conditiona furnizarea serviciilor de recrutare prin a-l obliga pe lucrator s& utilizeze alte
servicii sau sa angajeze sau sa cumparare bunuri furnizate de recrutor/angajator sau de orice
persoana conectata;
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a nu inversa plata sau a nu accepta rambursari de la lucratori pentru a recupera eventualele taxe platite
la recrutarea sau angajarea lucratorului.

sa se asigure ca orice cheltuieli platibile de catre lucratori, care nu sunt incluse in definitia taxelor de
recrutare sau a costurilor aferente, respecta cerintele legale, reflecta valoarea justa de piata, sunt
defalcate si sunt specificate si explicate lucratorilor;

sa se asigure ca toate contractele, scrisorile de oferta sau orice alte tipuri de comunicare cu lucratorii
indicé in mod clar faptul ca taxele de recrutare si costurile aferente nu vor fi percepute acestora;

sé se asigure ca toate comunicéarile publice, inclusiv site-ul nostru web si anunturile de angajare, indica in
mod clar angajamentul nostru fatd de principiul ,angajatorul plateste” si ,remedierea privind taxele de
recrutare” si sa pledeze pentru adoptarea mai larga a acestei abordari in retelele de afaceri;

sa se asigure ca personalul nostru este instruit, constient si ne implementeaza angajamentul continut de
aceasta politica;

sa ofere clientilor nostri transparenta deplina privind lantul nostru de aprovizionare cu forta de munca,
inclusiv detalii scrise de la orice parteneri de afaceri care este posibil sa fie utilizati, precum si conditiile
de angajare in vigoare;

sa depunem toate eforturile necesare pentru a asigura o recrutare responsabila in intreg lantul de
aprovizionare cu forta de munca;

sa se asigure ca toate contractele, acordurile privind nivelul de calitate a serviciului, documentele de
ofertare si documentele de orientare pentru partenerii de afaceri contin cerinte clare, in conformitate cu
prezenta politica, pe care ei si subcontractantii/agentii acestora trebuie sa le respecte, precum si
sanctiuni in cazul incalcarilor.

sa colaboreze cu partenerii de afaceri pentru a conveni asupra unei taxe comerciale care sa acopere, in
mod demonstrabil si in intregime, toate costurile de recrutare, inclusiv costurile aferente procesarii cererilor,
interviului, documentatiei lucratorului, evaluarea lucratorului, plasarea, orientarea, formarea si célatoria in
tara de destinatie in cazul lucratorilor migranti, recrutati in tara de origine. Consultati Anexa 2.

sa revizuiasca practicile de achizitie, pentru a se asigura ca nu exista niciun impact neintentionat asupra
perceperii taxelor de recrutare, cum ar fitermene scurte de livrare, contracte pe termen scurt, modificar
bruste ale volumului de munca, planificare slaba a muncii sau preturi de achizitie nesustenabile;

séa colaboreze cu reprezentantii recunoscuti ai lucratorilor si cu organizatiile societétii civile, pentru a
identifica si a planifica taxele de recrutare, precum si pentru a sustine remedierea, daca este cazul;

sa rezilieze contractele incheiate cu orice partener de afaceri, in cazul in care a existat o incélcare grava
a conditiilor si intentia explicita de a-i exploata pe lucratori, dupa ce se vor asigura ca lucratorii nu vor fi
afectati in mod negativ de aceasta reziliere;

Remediere privind taxele de recrutare

S&A si partenerii sai de afaceri se angajeaza:

sa intervieveze in mod regulat, confidential si anonim, un esantion de lucratori, persoane aflate in
cautarea unui loc de munca si din cadrul personalului, pentru a identifica acele cazuri in care lucratorii au
platit taxe de recrutare sau costuri aferente.

sa furnizeze mecanisme eficiente de depunere a reclamatiilor, pentru a-i sustine pe lucratori, personalul,
partenerii de afaceri si alte parti interesate ca sa raporteze in mod confidential incélcarile acestei politici.
Acestea includ:

o politica ,usa deschisd”; reclamatie neoficiala, depusa la supervizorul direct, un membru al echipei
de conducere sau al echipei de resurse umane
o SLO; toate site-urile au un agent de legatura cu personalul (SLO), pentru a impartasi comentarii,
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e In cazul

o

FRESH PRODUCE

imbunatatiri, sugestii si probleme

forumuri pentru lucratori; organizate lunar pe toate site-urile noastre, prezidate de un membru al
echipei de resurse umane

Whistle B; este un serviciu de avertizare disponibil in portalul automat online sau tastand
urmatorul link Tntr-un browser de pe un telefon inteligent sau calculator -
https://report.whistleb.com/sagroup.

linii de asistenta pentru furnizori; toate numerele se gasesc pe avizierele de pe site-uri.

National Crime Agency (agentia nationala privind infractiunile) la numarul de telefon: 0370 496
7622

Modern Slavery Helpline (linia de asistentd privind sclavia modernd) la numarul de telefon: 08000
121 700

Politia, la numarul de telefon: 101

in care s-a identificat plata taxelor de recrutare de catre lucratori actuali sau fosti:

sa se asigure procesul de rambursare inclusiv, dar fara a se limita la:
= sd desfasoare o investigatie amanuntita, pentru a stabili cine este responsabil de
incalcare si daca aceasta a avut loc in conditiile depunerii tuturor eforturilor
corespunzatoare;
= sa colecteze toate dovezile disponibile, referitoare la perceperea taxelor de recrutare;
= s§ asigure un acord intre toate partile relevante (parteneri de afaceri, reprezentanti ai
lucratorilor, lucratorul afectat/lucratorii afectati) cu privire la suma taxei care trebuie safie
rambursata, care sa reflecte valoarea reald a banilor plétiti initial de catre lucrator, luand
in considerare dobanda, inflatia, cursul de schimb si costul de oportunitate;
* saasigure rambursarea sumei convenite, intr-un interval de timp convenit;
= satrateze incalcéarile intentionate ale personalului privind prezenta politica drept o
abatere grava si sa gestioneze astfel de cazuri in mod consecvent si proportional;
sa ofere alte cai de atac adecvate, lucratorilor afectati, precum solicitarea de restituire judiciara,
pentru orice infractiuni, cdutarea de sprijin pentru reabilitarea victimelor vatamate si garantarea
nerepetarii, aceasta putand include, dupa caz, trimiterea lucratorilor afectati la organizatii de
sprijin;
sa inregistreze rezultatele oricarei investigatii si remedieri, in cadrul abordarii sistemelor de
management;

e in cazul in care plata taxelor de recrutare de catre lucratori a avut loc in cadrul verificarii antecedentelor,
efectuat de partenerii de afaceri relevanti, sa i traga pe acestia la raspundere dpdv comercial, pentru
propriile incalcari;

e in cazul in care plata taxelor de recrutare de catre lucratori nu avut loc, conform deciziei rezonabile a
partenerului relevant/partenerilor relevanti de afaceri, in cadrul verificarii sale a antecedentelor (de
exemplu, atunci cand actori ascunsi percep taxe de recrutare lucratorilor), sa colaboreze cu partenerii
relevanti pentru a asigura remedierea; Aceasta poate include, dar fara a se limita la:

o sa utilizeze parghia comuna pentru a solicita restituirea judiciara, pentru perceperea ilegala a
taxelor;
o sa utilizeze parghia comuna pentru a solicita despagubiri din procedurile civile in care lucratorii
sunt victime ale infractiunilor;
o sda contribuie la programe si proiecte de colaborare, pentru a aborda problemele sistemice de
percepere a taxelor si pentru a elimina exploatarea lucratorilor in industriile/tarile relevante.
o daca este posibil, sa imparta sarcina rambursarii taxelor de recrutare in cazul in care
compensatia civila nu este disponibild;
o saurmdreasca sa dezvolte un fond de urgentad pentru remediere, care sa poata fi utilizat atunci
cand alte cai de rambursare a taxelor catre lucratori (de exemplu, conditii comerciale, parghii sau
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mecanisme judiciare) au fost epuizate.

RESPONSABILITATE

Consiliul de Administratie are responsabilitatea de a supraveghea implementarea prezentei politici in cadrul
companiei. In cadrul acestei implementari, acesta are oblig atia de a:

supraveghea toate activitatile necesare pentru a ne mentine angajamentul de afaceri;
sprijini si instrui personalul corespunzator in vederea implementarii politicii;
comunica principiile si conditiile de implementare a prezentei politici;

efectua o verificare adecvata a lantului de aprovizionare cu fortd de munca;

investiga si identifica masuri reparatorii pentru cazurile suspectate sau identificate;
monitoriza, revizui si imbunétati in mod regulat prezenta politica;
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Anexa 1
Definitia OIM a taxelor de recrutare si a costurilor aferente

FRESH PRODUCE

Conform Organizatiei Internationale a Muncii (OIM):

termenii ,taxe de recrutare” sau ,costuri aferente” se refera la orice taxe sau costuri suportate in cadrul procesului
de recrutare pentru ca lucratorii sa-si asigure angajarea sau plasarea, indiferent de modul, momentul sau locul
impunerii sau colectarii acestora;

taxele de recrutare sau costurile aferente nu trebuie sa fie colectate de la lucratori de catre un angajator, filialele
acestora, recrutorii de forta de munca sau alte terte parti care furnizeaza servicii conexe; taxele sau costurile
aferente nu trebuie sa fie colectate in mod direct sau indirect, cum ar fi prin deduceri din salarii si beneficii;

taxele de recrutare si costurile aferente luate in considerare in aceasta definitie nu trebuie sa conduca la o
discriminare directa sau indirecta intre lucratorii care au dreptul la libera circulatie 1n scopul angajarii, in cadrul
zonelor de integrare economica regionala;

A. TAXE DE RECRUTARE
Taxele de recrutare includ:

a. plati pentru serviciile de recrutare oferite de recrutorii de fortd de munca, publici sau privati, in corelarea
ofertelor si cererilor de angajare;

b. plati efectuate in cazul recrutarii lucratorilor in vederea angajarii acestora pentru a presta munca pentru un
tert;

c. plati efectuate in cazul recrutarii directe de catre angajator; sau

d. plati necesare pentru recuperarea taxelor de recrutare de la lucratori.

Aceste taxe pot fi percepute o singura data sau repetat si acopera serviciile de recrutare, recomandare si plasare,
care ar putea include publicitatea, diseminarea informatiilor, organizarea de interviuri, transmiterea documentelor

pentru obtinerea autorizatiilor guvernamentale, confirmarea acreditarilor, organizarea calatoriilor si transportului si
plasarea in munca.

B. COSTURI AFERENTE

Costurile aferente sunt cheltuieli integrate in recrutarea si plasarea in munca in interiorul sau in afara granitelor
nationale, tindnd cont de faptul ca cel mai larg set de costuri aferente este suportat pentru recrutarea
internationald. Aceste costuri sunt enumerate mai jos si este posibil sa fie aplicate atat recrutérii nationale, cat si
celei internationale. n functie de procesul de recrutare si de context, aceste categorii de costuri ar putea fi
dezvoltate in continuare de catre guverne si partenerii sociali, la nivel national. Este recunoscut faptul ca
autoritatea competenta are flexibilitate in stabilirea excepfiilor de la aplicabilitatea acestora, in concordanta cu
standardele internationale de munca relevante, prin reglementérile nationale, si dupa consultarea celor mai
reprezentative organizatii ale lucratorilor si angajatorilor. Astfel de exceptii trebuie sa fie luate in considerare sub
rezerva urmatoarelor conditii, dar fara a se limita la acestea:

i. sunt in interesul lucratorilor in cauza; si
ii. sunt limitate la anumite categorii de lucratori si anumite tipuri de servicii; iar
iii. costurile aferente corespunzatoare sunt dezvaluite lucratorului ihainte de acceptarea locului de munca de
catre acesta.
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Atunci cand sunt initiate de un angajator, recrutor de fortd de munca sau agent care actioneaza in numele acelor
parti, necesare pentru a asigura accesul la angajare sau plasament, sau impuse in timpul procesului de recrutare,
urmatoarele costuri trebuie sa fie luate in considerare, legate de procesul de recrutare:

Vi.

Vil.

costuri medicale: plati pentru examinari medicale, analize sau vaccinari;

costuri de asigurare: costuri pentru asigurarea vietii, sanatatii si sigurantei lucratorilor, inclusiv inscrierea
in fondurile de asistenta sociala pentru migrantj;

costuri pentru testele de aptitudini si calificare: costuri pentru verificarea competentelor lingvistice ale
lucratorilor si a nivelului de competente si calificari, precum si pentru acreditarile, certificarea sau
licentele specifice locului;

costuri pentru instruire si orientare: cheltuielile pentru instruirile necesare, inclusiv orientarea la locul de
muncd si orientarea inainte de plecare sau dupé sosire a lucratorilor proaspét recrutatj;

costuri privind echipamentele: costuri pentru unelte, uniforme, echipamente de sigurantd si alte
echipamente necesare pentru a efectua munca atribuita, in siguranta si eficient;

costuride calatorie si cazare; cheltuieli suportate pentru calatoria, cazarea siintretinerea in interiorul sau
in afara granitelor nationale, in cadrul procesului de recrutare, inclusiv pentru formare, interviuri,
programari consulare, mutare si returnare sau repatriere;

costuri administrative: taxe de depunere a cererii si de servicii, care sunt necesare exclusiv in scopul
indeplinirii procesului de recrutare. Acestea pot include taxe pentru reprezentare si servicii, care vizeaza
pregatirea, obtinerea sau legalizarea contractelor de munca ale lucratorilor, documente de identitate,
pasapoarte, vize, verificari ale antecedentelor, autorizatii de securitate si de iesire, servicii bancare si
permise de muncé si de sedere.

Enumerarea costurilor aferente in aceastd definitie este generalizatd si nicidecum exhaustiva. Perceperea altor
costuri aferente, solicitate ca o conditie a recrutarii este posibil s& fie, de asemenea, interzise.

Aceste costuritrebuie sa fie reglementate in moduri care sa respecte principiul egalitatii sanselor, atat pentru lucratorii
nationali, céat si pentru cei migranti.

C. COSTURI ILEGALE, NEREZONABILE $I NEDIVULGATE

Costurile in

afara contractelor, nedezvaluite, umflate sau ilicite nu sunt niciodata legale. Reglementarile antimita si

anticoruptie trebuie sa fie respectate in orice moment siin orice etapa a procesului de recrutare. Exemple de astfel
de costuri ilegale includ: mita, tributuri, plati de extorcare sau spagé, obligatiuni, taxe ilicite de recuperare a costurilor
si garantii solicitate de orice actor din lantul de recrutare.
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Appendix 2
Template to calculate recruitment fees and related costs for the supply of Wétkerst PRODUCE

This template documentisintended forlabour users and labour providers/recruiters to collaboratively agree on a commercially
sustainable charge which covers the costs of all recruitment fees, so these are not passed on to workers. This charge will differ
for each sourcing country, as each country will have its own unique costs for legally required fees such as documentation and
pre-deployment medical exams. Itemising these costs transparently will:

e Supportlabour users to budget accordingly for the true/legitimate recruitment costs.

e Supportlabour providers/recruiters to run a sustainable business model without the need to push costs down to
workers.

e Provide labour users with an inventory of fees for which documentary evidence should be available from the labour
provider/recruiter to demonstrate they have paid these costs or reimbursed workers for them. Brands, retailers, and
third-party auditors could also verify this inventory and documentary evidence through desk-based audits, site visits
and social compliance audits.

e Provide labouruserswith an inventory of fees and related costs, which they can go through with workers in interviews
to confirm thatthey have not paid these fees, or have been reimbursed forthem, and have not paid any additional fees
or charges that have not been itemised.

‘ Template table to calculate recruitment fees for the supply of workers

Labour user

Labour Provider/Recruiter

Date of the recruitment campaign

Sourcing country or city

Number of workers

Nature of fee and Cost per worker Paid directly or Receipt

numeric code reimbursed? attached?
1. General overhead, processing,
advertising and sourcing costs

2. Pre-departure

3. In-transit

4. On-arrival

5. During employment

6. End of employment

7. Sub-agents used

8. Labour provider overheads and net
margin
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